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1. Introducciodn

La firma consultora Ipsos Napoledn Franco fue contratada por la Secretaria Distrital
de Planeacién para disenar la estrategia censal y realizar el operativo de campo para
la recoleccién de informacion cuantitativa que sirva como insumo para el proceso de
evaluacion de impacto de la estrategia de transferencias monetarias implementada
por la Secretaria Distrital de Integracion Social, dirigida a poblacidon usuaria de
soluciones habitacionales temporales tipo pagadiario en Bogota. Especificamente, la
consultoria busca:

() Disefiar la estrategia censal y el operativo de campo para la recoleccion de
informacidén cuantitativa en el marco de la evaluacion de impacto,
garantizando la cobertura completa de la poblacién residente en
pagadiarios;

(ii) Ejecutar el operativo de campo para la aplicacibn de encuestas
estructuradas a personas beneficiarias y a una poblacion de comparacion,
conforme con los lineamientos técnicos establecidos para la evaluacion;

(iii) Procesar, sistematizar y entregar los resultados de la informacién
recolectada, garantizando la calidad, consistencia y confidencialidad de los
datos para asegurar su utilidad como insumo fundamental en la continuidad
del analisis evaluativo.

(iv) Realizar y entregar un informe técnico de resultados sobre el operativo de
levantamiento de informacién y los datos primarios entregados.

La Estrategia en pagadiarios representa una iniciativa conjunta entre la Secretaria
Distrital de Planeacidon y la Secretaria Distrital de Integracidon Social, orientada a
identificar, caracterizar y focalizar a una poblacion histéricamente invisibilizada por
los registros sociales e instrumentos de focalizacion que habita en unidades
habitacionales temporales conocidas como pagadiarios. Estos alojamientos,
caracterizados por pagos de periodicidad diaria o semanal sin contratos formales,
albergan poblacién en condiciones de extrema vulnerabilidad y exclusién habitacional.
La estrategia articula el levantamiento de informacién en terreno con la activacion
inmediata de rutas de atencidn social, priorizando a nifas, nifos y adolescentes, asi
como a personas en situacion de vulnerabilidad extrema.

Este tercer levantamiento constituye la fase de seguimiento de una evaluacién de
impacto ya en curso, donde el primer levantamiento se realizé6 entre noviembre y
diciembre de 2024 cubriendo 2,426 hogares en tres localidades, y el segundo
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levantamiento se desarrollard entre septiembre y octubre de 2025 en trece
localidades adicionales. Asi, la presente consultoria busca garantizar un minimo de
4,400 encuestas efectivas mediante censo por barrido, priorizando el seguimiento a
los hogares previamente encuestados para construir una linea de tiempo robusta que
permita analizar los efectos del programa de transferencias monetarias sobre los
hogares beneficiarios.

Para ello, el presente documento desarrolla el plan de pruebas piloto que indica los
lugares seleccionados para realizar las pruebas y su justificacion, las personas a
contactar para aplicar los instrumentos, los aspectos que se evaluaran en la prueba
piloto y el equipo de trabajo que lo va a ejecutar. También contiene una descripcién
técnica y operativa del levantamiento de informacién en campo y la mitigacion de
riesgos que se presenten durante el trabajo de campo. Por ultimo, resefia las
referencias bibliograficas que soportan la descripcidn de la estrategia y la metodologia
a utilizar.

2. Explicacién y justificacion para el desarrollo de la
prueba piloto

La implementacién de una prueba piloto resulta imprescindible para garantizar
el éxito del operativo censal dirigido a la poblacién residente en pagadiarios de
Bogota, considerando la complejidad inherente a este levantamiento de
informacidn. El instrumento de recoleccidon contempla entre 150 y 200 preguntas
con multiples sub-items, requiriendo tiempos de aplicacion que varian
significativamente segun la estructura del hogar. Esta variabilidad temporal,
sumada a la necesidad de validar los saltos ldgicos y flujos condicionales en
dispositivos méviles de captura o en papel, segun sea el caso, hace indispensable
una validacion previa en condiciones reales de campo.

Mas alld de las consideraciones técnicas del instrumento, la especificidad de la
poblacidon objetivo presenta desafios Unicos que justifican ampliamente este
ejercicio preparatorio. El trabajo con personas en condiciones de alta
vulnerabilidad y exclusion habitacional implica barreras adicionales de acceso y
confianza. Sumado a esto, la alta movilidad residencial caracteristica de estos
habitantes y la informalidad de los establecimientos, donde no existen contratos
formales de arrendamiento, exigen el desarrollo de protocolos especificos de
sensibilizacidon que solo pueden perfeccionarse mediante pruebas en terreno.

En este mismo sentido, el contexto operativo agrega capas adicionales de
complejidad. Las condiciones de seguridad varian considerablemente entre las
catorce localidades objetivo, demandando estrategias diferenciadas de
aproximacion. Particularmente resulta critica la coordinacion con los
administradores de los establecimientos de pagadiarios o “caseros”, quienes
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actian como guardianes del acceso a estos espacios, lo que requiere establecer
y validar protocolos de relacionamiento antes del operativo principal.

Aplicaciéon de Prueba Piloto

Con base en estas consideraciones, el ejercicio piloto abarcard diez hogares
distribuidos en dos localidades durante un tiempo estimado de dos semanas; las
localidades propuestas son La Candelaria y Kennedy. Esta seleccidon responde a
criterios técnicos especificos que maximizan la diversidad de contextos
operativos y poblacionales en un disefo eficiente y focalizado.

La Candelaria concentrara cinco hogares piloto, justificado por su ubicacién en
el centro histérico de la ciudad donde confluyen multiples dindmicas urbanas.
Esta localidad presenta una alta densidad de pagadiarios tradicionales con
poblacion residente de larga data, pero también alberga establecimientos con
alta rotacién de habitantes. Adicionalmente, fue parte del primer levantamiento
realizado entre noviembre y diciembre de 2024, lo que permite validar
especificamente los procedimientos de seguimiento a hogares previamente
encuestados. En esta zona se buscara evaluar el instrumento con diversas
estructuras familiares: dos hogares unipersonales, dos de dos a tres miembros
y uno de cuatro o mas integrantes, garantizando la representacién de la
poblacion flotante caracteristica del centro y los residentes permanentes en
condiciones de vulnerabilidad extrema.

Por su parte, Kennedy recibira cinco hogares piloto distribuidos estratégicamente
en sus diferentes zonas. Esta localidad, siendo la mas extensa de Bogota con
pagadiarios ubicados tanto en sectores consolidados como en areas periféricas,
permite evaluar simultdneamente multiples desafios operativos: los retos
logisticos de desplazamiento en territorios amplios, las diferencias en el acceso
segun el nivel de consolidacidn urbana, y las variaciones en las dinamicas
poblacionales entre centro y periferia. Aqui se probara el instrumento con un
hogar unipersonal, dos hogares de dos a tres miembros y dos hogares de cinco
0o mas miembros, priorizando estos Ultimos dado que representan el mayor
desafio en términos de tiempo de aplicacién y complejidad de la informacion a
recolectar.

Esta distribucion dual pero comprehensiva permite contrastar dos realidades
urbanas fundamentales: el centro historico con su dindmica de alta movilidad y
densidad poblacional, frente a la periferia extensa con sus desafios de
accesibilidad y dispersion territorial. Ambas localidades en conjunto representan
adecuadamente los extremos y puntos medios de las condiciones que el equipo
enfrentara en las catorce localidades del operativo principal, desde contextos de
maxima concentracién urbana hasta zonas de expansién periférica, cubriendo
diferentes niveles socioecondmicos, condiciones de seguridad y tipologias de
pagadiarios.
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Es importante sefalar que, si como resultado de la prueba piloto el anélisis de
resultados del piloto se identifican ajustes necesarios al instrumento que sean
aprobados por el CTS, se implementara un protocolo de actualizacién que incluye
la revisita obligatoria a los diez hogares piloteados. Esta segunda visita permitira
aplicar la versién definitiva del cuestionario, actualizando cualquier informacion
que haya cambiado y completando las secciones modificadas. De esta manera,
estos hogares no solo contribuirdn al perfeccionamiento del instrumento, sino
gue también seran incluidos en el censo definitivo con informacion completa y
actualizada, maximizando el aprovechamiento del ejercicio piloto y garantizando
gue ningun hogar contactado quede excluido del levantamiento censal.

Una vez concluida la fase piloto, la incorporacion de los hallazgos permitira
optimizar todos los aspectos operativos y metodoldgicos que garanticen la
efectividad del censo. Este proceso, que se percibe como un proceso de mejora
continua abarcara dimensiones relacionales y técnicas del levantamiento.

En primer lugar, se medird la receptividad poblacional para identificar las
estrategias de sensibilizacion mas efectivas ante posibles escenarios de
desconfianza institucional. La claridad y forma del instrumento se valorara para
determinar qué preguntas requieren técnicas especiales de explicacién o
contextualizacién durante su aplicacion.

En cuanto a los aspectos técnico-operativos, se evaluara la funcionalidad del
instrumento en dispositivos moéviles bajo diferentes condiciones de conectividad,
estableciendo los protocolos de contingencia necesarios. El analisis de extensién
permitira identificar momentos éptimos para pausas naturales que reduzcan la
fatiga del informante en encuestas que pueden extenderse hasta 58 minutos.
Adicionalmente, se mapeara el hilo conductor para que los encuestadores
desarrollen transiciones conversacionales fluidas entre moddulos. La
productividad observada en campo permitira ajustar metas diarias diferenciadas
por localidad, mientras que la evaluacidn de la capacidad logistica revelara
necesidades especificas de refuerzo en gestion de accesos, seguridad y
localizacién de hogares con alta movilidad.

Un componente fundamental del analisis sera documentar exhaustivamente los
motivos de no respuesta, categorizando las razones de rechazo, los horarios de
mayor disponibilidad, las preguntas que provocan abandono y las caracteristicas
de los hogares mas dificiles de encuestar. Asimismo, se identificaran factores
emergentes como la efectividad de incentivos no monetarios para la
participacion, el impacto del perfil del encuestador en la disposicion a responder,
y las variaciones en la calidad de las respuestas segun el dia de la semana y la
hora de aplicacién.

Todos estos hallazgos se materializaran en productos concretos y aplicables:
guias de campo enriquecidas con orientaciones especificas por localidad y tipo
de establecimiento, protocolos diferenciados de abordaje segun las
caracteristicas del pagadiario, y un plan de capacitacidon robusto que incorpore
ejercicios practicos basados en las situaciones reales documentadas durante el
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piloto. Se pondra especial énfasis en el manejo efectivo de objeciones, la
construccién de confianza con poblacion vulnerable, y las técnicas para mantener
la atencion del informante durante toda la aplicacion del instrumento.

De esta manera, la prueba piloto en La Candelaria y Kennedy constituye una
inversion estratégica para asegurar la calidad del levantamiento. Los
refinamientos resultantes no solo reducirdn las tasas de no respuesta y
optimizaran los tiempos, sino que también garantizaran el cumplimiento de los
estandares requeridos por la Secretaria Distrital de Planeacién, asegurando asi
la validez de los datos para evaluar el impacto del programa de transferencias
monetarias en esta poblacion.

Aspectos que se evaluaran en la prueba piloto

De manera general, los objetivos del piloto son evaluar la eficacia y eficiencia de
la metodologia de levantamiento de informacion, la consistencia del formulario,
identificar los cuellos de botella del operativo de aproximacion y la estructura de
la base de datos resultante del ejercicio. Durante el desarrollo de los pilotos se
testearan y documentaran los siguientes criterios:

Tabla 2- Criterios a evaluar en la prueba piloto

Criterio Descripcion
Receptividad Se refiere a la actitud y apertura por parte de las personas
participantes en su aproximacion al instrumento y su

desarrollo logistico y metodoldgico.
Claridad y forma Se entiende como la facilidad que tienen las personas
participantes (incluyendo también investigadores) para la
comprension 'y seguimiento de las preguntas e
instrucciones que constituyen el instrumento,
considerando también aspectos de adecuacién en el
lenguaje y la gramatica de la formulacion de los

enunciados.
Pertinencia Se entiende como la relevancia de las preguntas e
Tematica instrucciones incluidas y su adecuacidon y aproximacién

segun el perfil, la posicion y el conocimiento de las
diferentes personas a quienes se les aplica el instrumento.

Pertinencia Se entiende como la relevancia de la forma de indagacién

Técnica propuesta (método) para el instrumento, segun sus
objetivos y en cuanto a la informaciéon que se espera
recopilar.

Extension Se refiere tanto a la longitud total del instrumento en

cuanto a su tiempo de aplicacién como la longitud interna
de sus moddulos y partes

Hilo conductor Se entiende como la eficiencia y coherencia tematica en
las transiciones, secuencias y/o procesos que constituyen
el desarrollo del instrumento.

Productividad Se entiende como la cantidad de encuestas esperadas a
realizarse en una unidad temporal, ejemplo: dias.
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Se entiende como la coordinacién logistica general del
equipo y de la comunicacion con otros actores tales como
los facilitadores de los espacios y los enlaces territoriales.

Se entiende como el indice de respuesta y de asistencia de
la poblacidon convocada, considerando un proceso de
reclutamiento previo via telefénica.

Condiciones y eficiencia de los Dispositivos Méviles de
Captura (DMC) en términos de condiciones técnicas,
estrategias de prevencion y eficiencia.

Se entiende como la capacidad de los dispositivos de
almacenar los datos recolectados y transmitir Ia
informacion a los servidores de la firma consultora.

Se entiende como el indice de no respuesta dentro de la
muestra seleccionada. Puede presentarse cuando el
encuestado no contesta alguna pregunta del cuestionario
o toda la encuesta.

3. Descripcion técnicay operativa del levantamiento
de informacion en campo y mitigacién de riesgos
3.1 Descripcion técnica y operativa del levantamiento de informacién en campo
El plan de trabajo para la ejecucion del objetivo planteado de acuerdo con los
requisitos del Anexo Técnico se organiza estratégicamente en tres fases: anterior
al campo, el desarrollo del trabajo de campo y el procesamiento y entrega de

datos posterior a la captura.

Asi, la Fase 1 se centra en el disefio y la preparacién operativa de campo lo cual
implica la validacién y optimizacién de todos los instrumentos e informacion

necesaria.
Fase 1: Alistamiento de instrumentos y plataformas tecnoldgicas:

Consiste en la recepcién y revision del instrumento de recoleccién a aplicar en
la prueba piloto, asi como la programacion en la plataforma de recoleccion y
prueba de las herramientas tecnoldgicas en las que se recogen los datos. Esta
actividad incluye:

- Programacion del cuestionario en la plataforma iField: El cuestionario
serd programado en el software de captura iField, plataforma global y de uso
exclusivo de Ipsos especialmente diseflada para la gestion de trabajo de campo
y recopilacion de datos para proyectos de modo mixto sin contacto (CMM) y Cara
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a Cara (F2F). No necesita conexion permanente a internet para recoger los
datos, lo cual es muy importante en este campo pues es posible que la
recoleccion se realice en zonas donde la conectividad sea débil o intermitente..
A través de iField se hacen mas de 6 millones de entrevistas anualmente de
forma segura y consistente.

La plataforma cuenta con las siguientes herramientas que aseguran la calidad
del levantamiento de informacion en todas sus fases:

a. Una plataforma de gestion de trabajo de campo y entrevistadores: A
través de se dispone de informes de progreso en linea y se hace
seguimiento al desempefio del entrevistador (nUmero de encuestas
completadas, tiempos, entre otros). Asi mismo, se asignan
supervisores a los encuestadores.

b. Una plataforma de recoleccidon de datos: Compatible con encuestas
F2F, CMM, SMS vy correo electrénico. Funciona "sin conexién" en todas
las ubicaciones (no se necesita Internet), se sincroniza con el servidor
de manera diaria para asegurar la seguridad de los datos y se
establecen controles de ingreso y acceso a la informacion recogida para
salvaguardar su seguridad y confidencialidad.

c. Una plataforma de gestidén de calidad: Seguimiento de la calidad del
trabajo de campo a través de ubicaciones GPS, grabacién de audio vy
validacién multipunto.

Con esta programacion, se asegura la calidad del levantamiento de informacién
a través de dispositivos moviles de captura (DMC). Ifield permite, ademas, 4
factores clave para una gestidon superior del trabajo de campo F2F:

- Geo-localizacién: El rastreo por GPS identifica la ubicacién del
encuestador en todo momento. Con las marcas de fecha, hora y
ubicacion para cada pregunta se puede saber exactamente dénde y
cuando se realizd la encuesta y si se completé dentro del tiempo
previsto.

- Grabacion de voz en segundo plano: Permite que las respuestas de
los participantes se graben en puntos de la encuesta seleccionados y
predeterminados. El entrevistador no sabrd cudndo se activa la
grabacién, mas si conoce que en cualquier momento de su entrevista
serd monitoreado para revisar si esta actuando segun los protocolos
establecidos para cada estudio en concreto. Si falta una grabacién,
iField automaticamente alerta a nuestros gerentes de control de calidad
para que investiguen mas. A través de estas grabaciones se hace
control de calidad de las encuestas.

10
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- Gestion de entrevistadores: iField incorpora un sistema de gestion de
encuestadores que almacena los detalles, la experiencia, las
habilidades y el rendimiento de cada uno. Esto permite que nuestros
gerentes de campo asignen facilmente a los encuestadores mas
adecuados para cada proyecto.

- Enfoque de entrevistador: Con iField, los encuestadores pueden
realizar un mejor seguimiento y administrar sus tareas. Pueden ver
sus propios logros de avance y pueden centrarse en llenar los vacios.
Los patrones de omisién incorporados y las comprobaciones ldgicas les
permiten centrarse en mantener al encuestado enfocado.

En Colombia, 97% de las encuestas F2F se hacen en dispositivos méviles de
captura (DMC). Para ello, IPSOS cuenta con +250 tablets a través de las cuales
hace mas de 30 mil encuestas anuales en esta modalidad.

Es importante mencionar que, ante situaciones de inseguridad extremas que
impidan el uso de DMC (dispositivos moéviles de captura) para el levantamiento
de informacidén, el equipo de campo contara con cuestionarios en papel para la
realizacién de encuestas por medio de la metodologia PAPI (Paper-and-Pencil
Interview), las cuales solo se empleardan como alternativa excepcional si las
condiciones de seguridad de la zona asi lo exigen. Para fines de control de calidad
y con el proposito de validar el registro completo de la informacion requerida
dentro del cuestionario en papel, una vez terminada cada encuesta, el supervisor
de campo revisara el correcto diligenciamiento de la encuesta antes de finalizar
el contacto con el respondiente. En los casos excepcionales donde se utilice PAPI,
se implementara un protocolo de doble digitacidon y validacidn cruzada para
minimizar errores de transcripcién y asegurar que la calidad de estos datos sea
homologable a la capturada via DMC.

- Desarrollo del tablero de monitoreo operativo: Dando cumplimiento
estricto al Anexo Técnico, se disefiara y programara el tablero de control en linea
antes de iniciar el campo. Esto asegurara que, desde el primer dia del operativo,
el CTS tenga acceso a la visualizacion de avances con un rezago maximo de 24
horas. Las caracteristicas de este tablero de monitoreo se detallan en el numeral
2.3 Estrategias para el seguimiento y control del operativo de campo, de esta
propuesta.

1.3. Diseino y planificacion de la prueba piloto (Producto 2): Con base en
el instrumento validado con la SDP se elaborara el plan detallado para la prueba
piloto. Este plan, que sera formalizado en el Producto 2: Plan de las Pruebas
Piloto, definira las localidades seleccionadas, los perfiles de los participantes,
los aspectos especificos a evaluar (comprensién del cuestionario, rendimientos,
logistica) y la metodologia para recoger y analizar los hallazgos. En esta

11
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propuesta se incluyen unas caracteristicas iniciales planteadas para la realizacion
de dicha prueba piloto.

Dado que la consultoria planea implementar un diseio censal, la prueba piloto
presenta caracteristicas especiales. A diferencia de escenarios con muestreo,
donde se elige una poblacion del universo que no forma parte de la muestra para
el piloto, en este caso el piloto debe realizarse con la misma poblaciéon censal.
Esto significa que, si se efectlian modificaciones al cuestionario a partir del piloto,
sera necesario volver a contactar a los hogares que participaron. El piloto se
hard a 10 hogares de dos localidades seleccionadas, como se describe mas
adelante en esta propuesta.

Ademas, para la preparacién de la prueba piloto se propone incorporar la
articulacion institucional para la gestion de riesgos de seguridad en campo,
donde se realizaria la identificacion y contacto de lideres comunitarios, y se
pondria bajo consideracién del CTS la posibilidad de que los gestores de la SDIS
acompafen al equipo de campo, o tener apoyo institucional de algun tipo, como
estrategia para acceder a las comunidades y zonas.

Fase 2: Trabajo de Campo y Aseguramiento de la Calidad (Meses 3,4y
5)

Esta es la fase de ejecucidén donde se despliega el operativo en terreno para la
recoleccion de la informacion primaria. El foco estd en maximizar la cobertura,
asegurar la calidad de cada encuesta y mantener un monitoreo constante.

2.1. Ejecucion de la prueba piloto y ajustes finales (Producto 3): Se
realizara la prueba piloto en campo a 10 hogares, un ensayo a escala que nos
permitird validar en condiciones reales la estrategia operativa, el instrumento de
recoleccion y el funcionamiento de la tecnologia del dispositivo de captura. Los
hallazgos, problemas identificados y acciones correctivas seran documentados
en detalle en el Producto 3: Informe de Prueba Piloto. Este producto sera la
base para realizar los ajustes finales al cuestionario y a la estrategia de campo
antes del despliegue masivo.

El instrumento de captura proporcionado por la Secretaria Distrital de
Integracion Social debe mantener consistencia y continuidad con la informacion
recolectada en levantamientos anteriores, por lo que no se esperan cambios
significativos en él como resultado de la prueba piloto. No obstante, se evaluara
si las preguntas son comprensibles, y se priorizaran los aprendizajes y ajustes
en torno al operativo de campo y la forma de aplicacién del instrumento
proporcionado.
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2.2. Despliegue del operativo de campo principal: Una vez aprobada la
versiéon final del cuestionario se iniciara la recoleccion principal. Esta etapa
incluye:

- Seleccion y entrenamiento del equipo de campo: Se contratard y
entrenard a todo el equipo de campo (encuestadores, supervisores,
localizadores, equipo de calidad), utilizando el manual de campo y enfocandose
en el manejo del cuestionario, protocolos de contacto, ética y confidencialidad.

- Estrategias de accesibilidad fisica y seguridad: Previo al inicio de la
recoleccion de campo y con base en los aprendizajes de la prueba piloto, se
llevara a cabo el proceso de articulacién institucional para la gestién de riesgos
de seguridad en campo, en el cual se realizara la identificaciéon y contacto de
lideres comunitarios, y se pondra bajo consideracién del CTS la posibilidad de
gue los gestores de la SDIS acompafien al equipo de campo, o tener apoyo
institucional de algun tipo, como estrategia para acceder a las comunidades y
zonas.

- Estrategia de rastreo activo: Para dar continuidad a los hogares de las olas
anteriores, se implementard una estrategia de rastreo activo vy
referenciacion en cascada. Esto implica no solo visitar la ultima direccidn
conocida, sino activar protocolos de localizacién a través de informantes clave
(administradores de pagadiarios también llamados “caseros”) y contactos de
referencia, maximizando la tasa de re-contacto.

- Recoleccion Multimodal: La recoleccidon sera principalmente presencial (cara
a cara). Sin embargo, como esta previsto en el cronograma y permitido en el
Anexo Técnico, se activara la recoleccidon telefénica como contingencia en
casos justificados de seguridad, accesibilidad o disponibilidad del informante,
garantizando siempre la integridad metodoldgica.

2.3. Seguimiento, control de calidad y reporte continuo: La supervision
sera constante y multifacética:

- Monitoreo en tiempo real: El CTS podra visualizar el avance diario a través
del tablero de control.

- Control de calidad en campo: Los supervisores realizaran verificaciones de
la aplicacion de encuestas.

- Verificacién y critica del operativo de campo: Un equipo centralizado de
control de calidad revisara los audios de las encuestas, asi como la data
recabada, para validar el cumplimiento de los pardametros de recoleccion
establecidos. En el punto 2. Protocolos de supervision y frecuencias, del numeral
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2.3 Estrategias para el seguimiento y control del operativo de campo, se
profundiza mas al respecto de este proceso.

- Reportes de avance: Cumpliendo estrictamente con el Anexo Técnico, se
entregaran dos informes semanales al supervisor, detallando el progreso
operativo, las dificultades encontradas y las medidas correctivas implementadas.

- Envios semanales de datos: Se enviaran las bases de datos recolectadas
semanalmente al CTS para su revision y retroalimentacion temprana.

Fase 3: Procesamiento y entrega de resultados (Meses 5y 6)

En la fase final, toda la informacion recolectada se consolida, procesa y prepara
para su entrega en un formato util, documentado y de alta calidad.

3.1. Consolidacion, depuracion y codificacion de datos: Una vez cerrado el
campo, se procedera con el procesamiento centralizado. Esto incluye la critica
final de las bases de datos, la codificacidon de preguntas abiertas y la limpieza de
datos para asegurar la consistencia y coherencia interna de toda la informacion.
A continuacion, se detalla en qué consisten estas actividades:

- Codificacion: Proceso de revision y agrupacidon de respuestas abiertas
(espontaneas), que consiste en la asignacién de cddigos o categorias en funcién
de los temas o patrones que surjan. Estos cddigos pueden utilizarse para resumir
y analizar los datos, identificando temas, patrones o tendencias comunes.

- Datacleaning: Proceso de verificacion de la data capturada, que permite validar
que ésta sea consistente con los parametros de aplicacién establecidos en el
formulario de recoleccién de informacion.

3.2. Procesamiento estadistico y generacion de resultados: Se realizara
el calculo de los ponderadores (factores de expansién y ajustes por no
respuesta), un requisito técnico indispensable para la validez de los resultados
censales. Con las bases de datos ponderadas, se procedera a la generacion de
los cuadros de salida y la programacién del tablero para visualizacion de
resultados finales.

3.3. Elaboracion y entrega del informe final y productos finales
(Producto 4): Esta fase culmina con la entrega del Producto 4, que agrupa
todos los resultados y la documentacion del proyecto. Este paquete incluira:

- El Informe final de resultados, que documenta la metodologia final, las
limitaciones y los principales hallazgos.

- Las Bases de datos finales, depuradas, validadas y documentadas, junto con
su diccionario de datos y sintaxis de calculo.
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- La documentacidn bajo estandares de Datos Abiertos (Open Data).

- El

tablero de visualizacion

de

resultados finales y datos

georreferenciados, que permitird visualizar los cuadros de salida para cada
uno de las estimaciones de los parametros del disefio censal definidos en el

Anexo técnico.

3.2 Mitigacién de posibles riesgos durante el trabajo de campo

Sistema de alertas tempranas:

En todo operativo de campo existe la posibilidad de ocurrencia de situaciones
que pueden afectar la productividad diaria y la calidad de la informacién
recolectada. Entendiendo las caracteristicas particulares del levantamiento en
pagadiarios, a continuacion, en la Tabla 1 se presenta la clasificacidon de alertas
tempranas, con las principales situaciones que las pudiesen derivar y la accién
a implementar propuesta:

Tabla 1- Clasificacion de alertas tempranas

Tipo de alerta Posibles situaciones Accién a implementar

Roja Riesgo de Seguridad: Cualquier | Detencién inmediata de la actividad en la zona
incidente reportado por el | donde se presenta el riesgo.
equipo de campo. Revision de medidas para poder retomar la

gestidn presencial en estas zonas como lo son:
posible acompafiamiento de lideres locales,
contacto previo con administradores de
pagadiarios, entre otros.

Naranja Baja tasa de re-contacto | Gestion por medio telefénico a los datos de
presencial: Si la tasa de | contacto proporcionados en las etapas
seguimiento a los hogares de | anteriores.
las etapas 1 y 2 es inferior al
100%.

Naranja Alta tasa de rechazo en una | El coordinador de campo visitara la zona para
zona. dialogar con lideres comunitarios o]

administradores de pagadiarios para entender
el problema.

Amarilla Difusién de rumores o | El equipo de campo estara presto a aclarar el
desinformacién sobre el | proposito del estudio y, si es necesario, se
estudio. apoyara en lideres comunitarios para desmentir

los rumores.
Elaboracién: Ipsos, 2025

Retos especificos operativos del operativo de campo

Considerando la poblacién a la que se dirige de este estudio, la cual corresponde

da personas

residentes en pagadiarios de Bogotda y cuyas principales

caracteristicas son la extrema movilidad residencial y la falta de anclajes
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formales que faciliten su ubicacion; sumado a la necesidad de dar continuidad a
los hogares encuestados en los dos levantamientos anteriores que permita
realizar una evaluacién de impacto de la estrategia de transferencias monetarias
implementada por la Secretaria Distrital de Integracion Social, el mayor
desafio de este estudio es la alta atricién potencial de la poblacién a
censar, es decir, la posibilidad de pérdida de seguimiento de los hogares
que fueron censados en las etapas 1y 2.

A continuacién, se presentan los argumentos que permiten identificar la
posibilidad de pérdida de seguimiento de los hogares que fueron
censados en las etapas 1 y 2 como el principal desafio:

1. La naturaleza del estudio es longitudinal: El éxito de la evaluacién de
impacto que es objeto de este estudio depende criticamente de la capacidad
para "dar continuidad a los hogares encuestados en los dos levantamientos
anteriores". Dado que el objetivo es construir una "linea de tiempo robusta", si
se pierde un alto porcentaje de la muestra original la comparabilidad se rompe
y la validez de la evaluacién de impacto se ve severamente comprometida. No
se estaria midiendo el cambio en el mismo grupo, sino comparando grupos
diferentes.

2. La poblacion es intrinsecamente movil: La definicidn misma de un
pagadiario ("sin contratos formales", "no garantizan estabilidad ni
permanencia") implica una altisima rotacién. Un hogar puede cambiar de
pagadiario, de localidad o incluso de ciudad en cuestidn de semanas. Los datos
de contacto (direccion, teléfono) proporcionados de los levantamientos de 2024
y 2025 pueden presentar una tasa de obsolescencia elevada para cuando
iniciemos el campo objeto de este estudio.

Para mitigar este desafio, se propone como solucion la implementacion
de una estrategia de rastreo activo y referenciacion en cascada, la cual
se llevara a cabo a lo largo de la recoleccion en campo. Esta estrategia sera
complementada con la realizacién de otras actividades como la gestion de
contactos de referencia. A continuacion, se describe cdmo se desarrollaran estas
estrategias dentro del operativo de campo.

1. Protocolo de "Informante clave" en campo: Cuando un encuestador
visite un pagadiario y no encuentre al hogar original, su trabajo no termina ahi.
Se activara un protocolo especifico para entrevistar a un "informante clave": el
administrador, duefio o encargado del pagadiario, también conocido como
“casero”. Se le preguntara de forma estructurada si recuerda al hogar, hace
cuanto se fue y, crucialmente, si sabe a qué zona o nuevo pagadiario se mudo,
o si tiene contacto con algun familiar o amigo. Esta informacion se registrara
sistematicamente en el dispositivo movil de captura (DMC).
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2. Rastreo en cascada (técnica "bola de nieve"): La informacién obtenida
a través del informante clave se utilizara para iniciar un rastreo en cascada, ya
sea de manera presencial o telefénica dependiendo de los datos de contacto
disponibles (direccidn, teléfono, etc.).

3. Gestion telefonica de los contactos telefénicos de referencia: Para los
registros que no sean ubicados de manera presencial ni a través de su(s)
numero(s) de contacto, se realizara gestién telefénica a través de los contactos
de referencia recabados en los levantamientos previos.

Certificaciones de calidad

Ipsos Napoledn Franco cumple con los codigos éticos establecidos por
ESOMAR/CCI, y se encuentra certificada en dos normas ISO.

e IS0 9001:2015: Focalizada en la satisfaccion del cliente. Todos sus
requerimientos son genéricos y aplican a todo tipo de negocio.

e IS0 20252:2019: Norma es especifica para empresas y requerimientos
de servicio de compaiiias y profesionales que trabajen en Investigacion
de Mercados, Social, y de la Opinidn. Es el Benchmark global de mejores
practicas para Investigacion de Mercados. Fue una respuesta a las
iniciativas de ESOMAR y EFAMRO vy fue aprobada por ISO en 2006 como
el resultado del trabajo del Comité Técnico ISO/TC 225.
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